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En praksisnær workshop om de forventninger, 
der styrer jeres samarbejde. 

Alle arbejdspladser skal i dag forholde sig til forandring. 
Nye opgaver, nye roller, digitalisering, AI og meget andet  
stiller krav, som en stillingsbeskrivelse har svært ved at  
rumme. Med forandringer følger forventninger, som der  
ikke altid bliver sat ord på. Og det er ofte dér, frustration,  
psykologisk utryghed og skjult stress får lov at vokse.


Hvad sker der for eksempel, når det, der ser indlysende ud fra et perspektiv, er 
helt uforklarligt fra et andet? Eller når ledelsen forventer opbakning, mens 
medarbejderne forventer inddragelse, men ingen af parterne siger det højt? Og 
hvad sker der, hvis vi tør se på vores samarbejde med andre øjne?

Denne workshop giver jer et fælles sprog, konkrete redskaber og en ny forståelse 
for, hvordan forventninger og perspektivskift kan blive et stærkt fundament for 
samarbejde og trivsel.


Målgruppe 

Workshoppen er designet til ledere, mellemledere og medarbejdere på tværs af 
brancher og sektorer – fra små teams til store afdelinger, i både offentlige og 
private organisationer. Uanset om I er et hospital, en kommune, en 
teknologivirksomhed eller en kulturinstitution, er udfordringerne med uudtalte 
forventninger og samarbejde på tværs de samme. Indholdet tilpasses altid jeres 
konkrete kontekst.


Udbytte 

På workshoppen arbejder I aktivt med jeres egen organisation og I får:

Et fælles sprog for forventninger, forventningsafstemning og psykologisk tryghed 
– så samtalen om det svære bliver lettere at tage.

Synlighed på det usynlige. I identificerer tavse, uklare og modstridende 
forventninger i jeres hverdag – herunder de steder, hvor nogen f.eks. forventer 
“tankelæsning”.

Nye perspektiver på samarbejde. Gennem øvelser, der udfordrer vanlige 
synsvinkler, opdager I blinde pletter og uudnyttede muligheder i jeres 
samarbejdskultur.

Konkrete aftaler og spilleregler, som I kan tage med hjem og bruge straks – ikke 
teori, men praksis tilpasset jeres virkelighed.


Praktik 

Varighed: Vi anbefaler 3½ time men workshoppen kan tilpasses efter aftale.

Deltagerantal og pris: Aftales individuelt.

Booking: Tlf. 4044 7828 eller sb@sorenbechmann.com

Hvem står bag og faciliterer? 

Mette Mikkelsen er designer og 
adjungeret professor i servicedesign 
ved Designskolen i Kolding. Hun har 
siden 1990 arbejdet med design i 
både private og offentlige 
sammenhænge og er en erfaren 
rådgiver, facilitator og underviser.

Søren Bechmann er foredragsholder, 
forfatter og konsulent med ni bøger 
bag sig. Han har holdt hundredvis af 
foredrag og workshops, som tilhørerne 
beskriver som inspirerende og 
lærerige, afslappede og humoristiske. 

Søren & Mette har i fællesskab skrevet 
bogen “Med andre øjne – om service 
og servicedesign” (Hans Reitzels 
Forlag 2019). Workshoppen bygger 
desuden på Sørens seneste bog 
“Styrk dine forventninger” (Gyldendal 
2025). Tilsammen bringer de to 
facilitatorer en sjælden kombination af 
faglig dybde, praktisk erfaring og en 
varm, engagerende formidlingsstil.
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