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Kunderejsen




Forstå hvad dine kunder oplever








Pårørenderejsen




På tur gennem sundhedssystemet












Service Recovery




Utilfredshed kan bruges til noget








Servicedesign




Design en serviceydelse























	Hvordan

	




Hvordan
















Rådgivning




Hjælp til udvikling af attraktiv og effektiv service








Foredrag




Inspirerende, humoristiske og fyldt med praktisk viden








Kurser




Enten i kursuslokalet – eller hjemme i sofaen












Workshop




Kom længere ind – og løs konkrete problemer!








Bøger




Anmelderroste – om service, servicedesign og kunderejsen








1:1 Coaching




I dybden med dine udfordringer
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Søren Bechmann




Bliv klogere på hvem Søren er.












Service Design Institute




Hvad er og kan SDI?
















Samarbejdspartnere




Vi samarbejder med omhyggeligt udvalgte partnere.












Kunder inkl. referencer




Nogle af de virksomheder vi har samarbejdet med.
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Aaargh – kender godt følelsen. Men siden findes desværre ikke …




Tilbage til forsiden














































			

					
			



	

	






I Service Design Institute er vi overbeviste om, at god service gør verden til et bedre sted at være. Det er derfor at vi gør det vi gør: skriver bøger, holder foredrag, faciliterer workshops, underviser på kurser og rådgiver virksomheder om service, servicedesign og kunderejsen.
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Gratis email-kursus om kunderejsen




Tilmeld dig mit nyhedsbrev og få straks adgang til email-kursus om kunderejsen: 10 lektioner over 10 uger fyldt med inspiration og konkret viden.













Send mig kurset (0,-)
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	Ingen varer i kurven.
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